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การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากร

เทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร” มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท  ๔  ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
ตามความคิดเห็นของบุคลากรเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท  ๔  ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และเพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตาม
หลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

การด าเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงส ารวจ  (Survey Research) ซึ่งเป็นวิธีการวิจัยเชิง
ปริมาณร่วมกับวิจัยเชิงคุณภาพ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใช้ในการ เก็บรวบรวมข้อมูล
โดยใช้แบบสอบถามและสัมภาษณ์ที่จัดท าขึ้นโดยศึกษากับ กับกลุ่มตัวอย่าง  คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
ภายใน เทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ  จังหวัดพิจิตร ในปี พ.ศ.๒๕๕ ๕ ได้แก่  
นายกเทศมนตรี  เทศมนตรี ข้าราชการประจ า  ข้าราชการช่วยราชการ  พนักงานราชการ  
ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างตามสัญญาจ้าง ลูกจ้างและนักศึกษาฝึกงาน รวมทั้ง ประธานชุมชน รองประธาน
ชุมชน และคณะกรรมการชุมชน รวมทั้งสิ้น จ านวน  ๑๔๓  คน และสัมภาษณ์ผู้บริหารเทศบาล
จ านวน ๕ คน ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจัยทาง
สังคมศาสตร์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถ่ี  (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), 
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
๕.๑.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

จากข้อมูลกลุ่มตัวอย่างของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน  ๑๔๓ คน พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากท่ีสุดมีจ านวน   ๗๖   คน หรือคิดเป็นร้อยละ ๕๓.๑๕ ด้าน
อายุผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน ๔๗ คนมีอายุอยู่ในช่วง  ๔๐ –  ๔๙ ปี มากที่สุด หรือคิด
เป็นร้อยละ ๓๒.๘๗ ด้านระดับการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน  ๗๘ คนมีการศึกษา
อยู่ในระดับปริญญาตรี มากที่สุด หรือคิดเป็นร้อยละ ๕๔.๕๕  ด้านปัจจุบันด ารงต าแหน่ง ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน ๔๓ เป็นข้าราชการ หรือคิดเป็นร้อยละ ๓๐.๐๗  ด้านรายได้ต่อเดือน 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจ านวน ๕๙ คน มีรายได้ต่อเดือน ๑๐,๐๐๑ – ๑๕ ,๐๐๐ บาทมากที่สุด  
หรือคิดเป็นร้อยละ ๔๑.๒๖ ด้าน ระยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี
จ านวน ๖๕ คนมรีะยะเวลาในการด ารงต าแหน่ง ๖ - ๑๐ ปี มากที่สุด หรือคิดเป็นร้อยละ ๔๕.๔๕  

๕.๑.๒ ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ 
ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

 

การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรส านักงาน
เทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง                
(µ = ๓.๑๕) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้านคือ  ด้าน
ฉันทะ : พอใจและความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่  (µ = ๓.๑๐)  ด้านวิริยะ : ความเพียรพยายามใน
การปฏิบัติหน้าที่  (µ = ๓.๑๗)   ด้านจิตตะ : การเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่   ( µ =๓.๒๑)    ด้าน
วิมังสา: การพิจารณาไตร่ตรองในการปฏิบัติหน้าที่ (µ =๓.๑๓)  โดยจ าแนกเป็นรายด้าน ได้ดังนี ้

๑. ด้านฉันทะ ความพอใจและความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่  พบว่า การพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย 
อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ด้านฉันทะ ความพอใจและความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง   เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ รายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ 
คือ ๑. ท่านได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรงกับความรู้ความสามารถ  ๒. ท่านยินดีให้ค าปรึกษาแก่
ผู้ที่มาติดต่อสอบถาม ในงานที่ท่ารับผิดชอบ  ๓. เมื่อมีผู้กล่าวถึงองค์กรที่ท่านปฏิบัติงาน ในทางที่ไม่
ถูกต้องหรือเหมาะสม ท่านรีบชี้แจงทันที  ๔. ท่านพร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ นอกเหนือจากงานที่ได้รับ
มอบหมาย ๕. ท่านยินดีท างานอย่างเต็มความสามารถเม่ือประชาชน มาติดต่อราชการ   ๖. 
ค่าตอบแทน จากการปฏิบัติหน้าที่ของท่านเพียงพอต่อการด ารงชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน และ ๗. 
ท่านพร้อมที่จะรับค าแนะน า หรือค าติชม ในงานที่รับผิดชอบ 
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๒. ด้านวิริยะ ความเพียรพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ 
จังหวัดพิจิตร  ด้านวิริยะ ความเพียรพยายามในการปฏิบัติหน้าที่  โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละรายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ คือ ๑. ท่านมีความตั้งใจ
ในการปฏิบัติหน้าที่อยู่เสมอ ๒. ท่านท างานตามแผนงานเสร็จสมบูรณ์ตามที่ได้รับมอบหมาย ๓. ท่าน
พยายามปฏิบัติงานที่รับผิดชอบจนส าเร็จ แม้จะมีอุปสรรค  ๔. ท่านยินดีเสียสละเวลาส่วนตัวเพ่ือ
ปฏิบัติงานที่ค้างไว้  ๕. หากมีงานที่ต้องปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเกินเวลาราชการ ท่านยินดีอุทิศเวลา
ให้กับงานด้วยความเต็มใจ ๖. เมื่อได้รับมอบหมายงานจากผู้บังคับบัญชาท่านจะรีบปฏิบัติงานนั้น โดย
ทันที และ ๗. ท่านสนใจเข้ารับการฝึกอบรม เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ 

๓. ด้านจิตตะ การเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่  พบว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ 
จังหวัดพิจิตร  ด้านจิตตะ การเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายละเอียดในแต่ละรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ คือ  ๑. ท่านมีความรู้ ความ
เข้าใจในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ๒. ท่านตรวจความเรียบร้อยของงานเมื่อท างานเสร็จอยู่เสมอ  ๓. 
การปฏิบัติงานของท่านต้องใช้สมาธิ ทักษะและเอาใจใส่งานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 
๔. ท่านเอาใจใส่ต่อการให้บริการแก่ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ ๕. ท่านถือว่าความรับผิดชอบต่อหน้าที่
เป็นสิ่งส าคัญ ๖. มีการตรงต่อเวลาและการรักษาเวลาในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งส าคัญและ ๗. ในการปฏิบัติ
หน้าที่ เมื่อเกิดกรณีที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ด้วยตนเอง ท่านจะขอค าแนะน าจากผู้บังคับบัญชาเสมอ 

๔. ด้านวิมังสา การพิจารณาไตร่ตรองในการปฏิบัติหน้าที่  พบว่า พบว่า  การพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย 
อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  ด้านวิมังสา การพิจารณาไตร่ตรองในการปฏิบัติหน้าที่ โดยภาพรวมอยู่
ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละ รายข้อ พบว่า  อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ  คือ  
๑. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในหน้าที่และสามารถจัดการปัญหาได้ดี ๒. องค์กรของท่านมีการประชุม
เพ่ือระดมความคิดเห็นและ  วางแผนการปฏิบัติงานต่างๆ ร่วมกันเสมอ ๓. ท่านยึดประโยชน์ของ
ประชาชน มากกว่าประโยชน์ขององค์กร ๔. ท่านรับฟังปัญหาจากประชาชนที่มาติดต่อราชการเพ่ือน า
ข้อมูลมาปรับปรุง และแก้ไข ๕. ท่านปฏิบัติงานอย่างรอบคอบและป้องกันความผิดพลาดในการท า
หน้าที่เสมอ ๖. ท่านปฏิบัติงานด้วยเหตุผล และใช้หลักความถูกต้องมากกว่าความรู้สึกส่วนตัว และ ๗. 
ท่านมีการท าสรุปการปฏิบัติงานทุกครั้งอยู่เสมอ 
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๕.๑.๓ ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  

๑) ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  ด้านฉันทะ ความ
พอใจและความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่  พบว่าหากบุคลากรไม่มีความรักความพอใจในงานที่ท าแล้ว 
ก็ยากที่จะให้งานที่ท านั้นประสบผลส าเร็จได้ และยังมีแรงจูงใจอีกหลายอย่างในการปฏิบัติงานที่จะท า
ให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายได้ ปฏิบัติงานด้วยความชื่นชอบมุ่งหวังให้ผลงานที่ได้รับบรรลุผลตาม
จุดมุ่งหมาย รักท่ีจะปฏิบัติและพัฒนางานอยู่ตลอดเวลาไม่หยุดนิ่งเพ่ือให้ผลงานที่ได้รับมีประสิทธิผล 

๒) ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  ด้านวิริยะ ความเพียร
พยายามในการปฏิบัติหน้าที่  พบว่าบุคลากรที่ได้รับมอบหมายงานมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
พอสมควร แต่ก็ข้ึนอยู่กับผลตอบแทนที่ได้รับ และความถนัดในงานนั้น ๆ เพียงใด และเนื่องด้วยการ
มอบหมายงานให้ไปปฏิบัติจะเป็นในรูปของทีมงานจึงไม่ค่อยเกิดปัญหาเท่าใดนัก 

๓) ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  ด้านจิตตะ การเอาใจ
ใส่ในการปฏิบัติหน้าที่  พบว่าบุ คลาก รมีใจจดจ่ อกับงานท่ีปฏิ บัติโดยค านึงถึงความ ส าเร็จ ของงาน
มากกว่าปริมาณงาน มีความตั้งมั่นและตั้งใจจริงที่จะปฏิบัติงานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย มี
จิตอาสาเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วมงานและผู้เข้ารับบริการด้วยความจริงใจ สนองความต้องการของ
ผู้บังคับบัญชาได้อย่างเป็นที่น่าพึงพอใจ 

๔) ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท 
๔ ของบุคลากรส านักงานเทศบาลต าบลเขาทราย  อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  ด้ายวิมังสา การ
พิจารณาไตร่ตรองในการปฏิบัติหน้าที่ พบว่าบุคลากรได้น าความรู้ที่ได้จากการปฏิบัติงานครั้งที่ผ่านมา
เพ่ือเป็นเกณฑ์ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานครั้งต่อไป คิดค้นวิธีการปรับปรุงงาน มีการ
วางแผน ก าหนดขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ เพื่อให้งานด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
มากยิ่งขึ้น มีการวิเคราะห์สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอก เพื่อแก้ไขจุดอ่อนรักษาจุดแข็ง 
หลีกเลี่ยงสิ่งที่อาจเป็นภัยอีกด้าน เพื่อให้งานในหน้าที่เป็นไปด้วยความราบรื่นประสบผลส าเร็จ มีการ
พิจารณาไตร่ตรองงานอย่างรอบคอบเพื่อปรับปรุงงานให้ดีขึ้น  
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๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย ได้ดังนี้ 
 

ผลการศึกษาการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากร
เทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  พบว่า ทุกด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับปาน
กลาง  ซึ่งแสดงให้เห็นว่า บุคลากรมคีวามพอใจและความสนใจ ความเพียรพยายาม  มีการเอาใจใส่ใน
การปฏิบัติหน้าที่  และมีการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบด้านในการปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ  สุภาวดี บริกุล ได้ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธ์ระหว่างการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาท ๔ กับประสิทธิภาพการท างาน  : ศึกษาเฉพาะกรณี  บริษัท ดูเม็กซ์ จ ากัด(ประเทศไทย)” 
ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการท างานของพนักงานบริษัท  ดูเม็กซ์ จ ากัด (ประเทศไทย) โดยรวม
และรายด้าน ได้แก่ ด้านการปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์เปิดเผย  ด้านการบริการลูกค้า  ด้านความเป็น
เลิศในทางธุรกิจ  ด้านการท างานเป็นทีม  และด้านพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง  มีประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในแต่ละด้านมีประเด็นที่จะน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 

๑. ด้านฉันทะ ความพอใจและความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่  จากการศึกษาพบว่า       
การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย 
อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งแสดงให้เห็นว่าบุคลากรพอใจและ
ความสนใจในการปฏิบัติหน้าที่  ให้ความส าคัญต่อผู้บริหารที่ ได้มอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ตรงกับ
ความรู้ความสามารถ เพ่ือประโยชน์ต่อองค์กรต่อส่วนร่วมเพ่ือให้บริการประชาชนได้ท่ัวถึง  ซึ่งไม่
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  จินตนา เวชกามา ได้ท าการศึกษาเรื่อง  “การศึกษาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรมที่ดิน  : กรณีศึกษาการให้บริการจดทะเบียนสิทธิ
และนิติกรรมของส านักงานที่ดินจังหวัดกาฬสินธุ์ ” ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจของผู้มารับต่อ
การให้บริการจดทะเบียน  และนิติกรรมของส านักงานที่ดิน  จังหวัดกาฬสินธุ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ส่วนความเหมาะสมของกระบวนการให้บริการโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน  และเจ้าหน้าที่ผู้บริการ
เห็นว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามโครงการส่งเสริมประสิทธิภาพกรมท่ีดิน  ของส านักงานที่ดิน
จังหวัดกาฬสินธุ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า ด้านความคุ้มค่า /ประหยัด 
และด้านความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ อยู่ในระดับมาก 

๒. ด้านวิริยะ   ความเพียรพยายามในการปฏิบัติหน้าที่  จากการศึกษาพบว่าการ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอ
ทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีความเพียร
พยายามในการปฏิบัติหน้าที่เอาใจใส่ต่อต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบพยายามปฏิบัติงานที่รับผิดชอบจน
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ส าเร็จ แม้จะมีอุปสรรคมีความเสียสละเวลาส่วนตัวเพ่ือปฏิบัติงานเพื่อประโยชน์ขององค์กรและ
ความสุขของประชาชน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  วิภาพร วีรฤทธิชัย ได้ท าการศึกษาเรื่อง  
“ผลกระทบของการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพการท างานความพึงพอใจในการ
ให้บริการและผลการด าเนินงานของส านักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ” ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ประกอบการส านักงานบัญชีในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  มีความคิดเห็นด้วยเกี่ยวกับการมี
ประสิทธิภาพการท างานโดยรวม  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  อยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
ด้านระยะเวลาที่ให้บริการ  เช่น เมื่อมีงานเร่งด่วน  พนักงานทุกคนพร้อมที่จะให้ความช่วยเหลืองาน  
ธุรกิจมีความตรงต่อเวลาในการให้บริการแก่ลูกค้า  เป็นต้น และด้านคุณภาพของการให้บริการ  เช่น 
ธุรกิจมีการอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้า มีการติดต่อสื่อสาร  และประสานงานที่ดี  ธุรกิจสามารถให้
ค าปรึกษาได้หลากลายครบวงจร  รวดเร็ว  จริงใจ ธุรกิจมีประสบการณ์ในการให้บริการลูกค้าเป็น
ระยะเวลายาวนานซึ่งสามารถสร้างความน่าเชื่อถือให้กับลูกค้าได้ เป็นต้น 

๓. ด้านจิตตะ การเอาใจใส่ในการปฏิบัติหน้าที่  จากการศึกษาพบว่า การพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับ
คล้อ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แสดงว่า บุคลากรมีจิตใจมั่นคงเป็นสมาธิในการ
ปฏิบัติงาน และเอาใจใส่ต่อการให้บริการแก่ประชาชนอย่างสม่ าเสมอ  ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ  อ าพน ธรรมโชติ ได้ศึกษาเรื่อง  “การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค จังหวัดเพชรบุรี” ผลการวิจัยพบว่า  การพัฒนาประสิทธิภาพการท างานของพนักงาน  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  อันดับที่ ๑ ด้าน
จิตส านึกในการให้บริการ รองลงมาด้านการท างานเป็นทีม ด้านการตระหนักถึงประโยชน์ส่วนรวมของ
องค์การ ด้านความรับผิดชอบในหน้าที่การงาน  และด้านความรู้ความสามารถในงานตามล าดับ  ส่วน
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดเพชรบุรี  ที่มีระดับการศึกษา
ต่างกันมีการพัฒนาประสิทธิภาพการท างานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .
๐๕ พนักงาน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  จังหวัดเพชรบุรี  ที่มีเพศต่างกัน อายุต่างกัน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานต่างกัน  อัตราเงินเดือนต่างกัน  และระดับต าแหน่งต่างกันมีการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ท างานในภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

๔. ด้านวิมังสา การพิจารณาไตร่ตรองในการปฏิบัติหน้าที่  จากการศึกษาพบว่า การ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอ
ทับคล้อ จังหวัดพิจิตร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  แสดงว่าบุคลากรมีความรอบคอบได้
พิจารณาไตร่ตรองเอาใจใส่ในต าแหน่งหน้าที่การงานที่ตนรับผิดชอบซึ่งไม่สอดคล้องกับผลการวิจัย
ของ  ธนาภรณ์ ลีสุริยาภรณ์ ได้ท าการศึกษาเรื่อง  “การประเมินปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพการ
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ปฏิบัติงานกรณีศึกษาพนักงานบริษัท  เอส. แอล. พาราวู้ด จ ากัด”ผลการวิจัยพบว่า  ปฏิบัติงานใน
ฝ่ายผลิต พนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับสูงได้แก่  ด้านค่าใช้จ่ายและ
วิธีการในการปฏิบัติงาน ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านเวลาที่ใช้ท างาน และด้านปริมาณงาน  
นอกจากนี ้พนักงานที่มีเพศ อายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงานการปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงาน  แตกต่างกัน
จะมีประสิทธิภาพในการท างานด้านคุณภาพงานปริมาณงาน  ด้านเวลาที่ใช้ท างาน  และด้านค่าใช้จ่าย
ตลอดจนวิธีในการปฏิบัติงาน  และประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน
อย่างนัยส าคัญทางสถิติประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์กับด้านคุณภาพงานในทิศ
ทางบวก ได้แก่ ในด้านลักษณะงาน  ด้านความก้าวหน้าในงาน  การปฏิบัติงานของพนักงาน  ไม่มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านปริมาณงานของพนักงาน  แต่ในด้านความ
รับผิดชอบต่องานนั้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางลบ  กันประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงาน
ของพนักงาน  ไม่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการท างานของ
พนักงาน แต่ในด้านโอกาสก้าวหน้าในงานนั้นมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานด้านเวลาที่ใช้ในการท างานการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านค่าใช้จ่ายและวิธีการปฏิบัติงานของพนักงาน  ได้แก่  ในด้าน
ค่าตอบแทน และด้านความรับผิดชอบ และการปฏิบัติงานของพนักงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมของพนักงาน  ได้แก่ในด้านโอกาสก้าวหน้าในงาน  ด้าน
ลักษณะงานและด้านความรับผิดชอบ 

 

๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 

ผลการศึกษาวิจัยเรื่อง  การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔      
ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร จากการที่ผู้ศึกษาวิจัยได้ด าเนินการวิจัย
ตั้งแต่ต้น ท าให้ผู้ศึกษาวิจัยมีข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาวิจัยครั้งนี้แยกออกเป็น ๓ ประเด็น ดังนี้ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
จากผลการวิจัยที่ได้น าเสนอไปแล้วนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบายดังนี้ 
๑) ผู้บริหารควรมีนโยบายในการสร้างแรงจูงใจปลูกฝังจิตส านึกแก่บุคลากรเพ่ือให้

บุคลากรทั้งหลายมีความพึงพอใจยอมปฏิบัติท าตามโดยไม่ถูกกดดันเพ่ือให้บุคลากรท างานบริการ
ประชาชนอย่างเต็มใจและมีความสุขในการท างาน 

๒) ผู้บริหารควรมีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรมีความเพียรพยายามเอาใจใส่ต่องานที่
รับผิดชอบ และให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายเพื่อสร้างความเห็นที่ตรงกันในการ
ปฏิบัติงานให้ไปในทิศทางเดียวกัน 



๘๘ 

 

 

 

๓) ผู้บริหารควรมีนโยบายยกยองส่งเสริมให้ก าลังใจแก่บุคลากรเพ่ือให้พวกเขามีจิตใจ
มั่นคงในการปฏิบัติงานตามต าแหน่งหน้าที่ที่รับผิดชอบ 

๔) ผู้บริหารควรมีนโยบายจัดการบอรมแก่บุคลากรเพ่ือให้พวกเขาท างานด้วยความเอา
ใจใส่พิจารณาอย่างรอบคอบในงานที่รับผิดชอบเพื่อป้องกันความผิดพลาดที่หลัง 

๕.๓.๒ ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
จากผลการวิจัยที่ได้น าเสนอไปแล้วนั้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพ่ือสร้างแนวทางการแก้ไข

ปัญหาอุปสรรค ในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากรเทศบาล
ต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร ดังนี้ 

๑) ภาครัฐควรมีบทบาทในการส่งเสริมการฝึกอบรมให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจมี
ฉันทะความพึงพอใจความเต็มใจในการปฏิบัติงานให้บริการแก่ประชาชนด้วยความรักความยิ้ม แย้ม
พูดจาไพเราะเอาใจใส่คนที่มารับบริการ 

๒)  ภาครัฐควรส่งเสริมสนับสนุนสร้างแรงจูงใจและปลูกฝังจิตส านึกให้บุคลากรของ
เทศบาลมีวิริยะความเพียรพยายามเอาใจใส่และเห็นความส าคัญของงานสวนร่วมงานที่ตนรับผิดชอบ
โดยตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็มที่  

๓)  เพ่ือให้ การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน บรรลุผลส าเร็จที่ตั้งไว้ภาครัฐต้อง
สร้างแรงจูงใจให้ก าลังใจบุคลากรเพื่อให้พวกเขามีก าลังใจเอาใจใส่ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ 

๔)  เพ่ือไม่การปฏิบัติงานของบุคลากรของเทศบาลไม่ผิดพลาดภาครัฐควรส่งเสริม
สนับสนุนให้บุคลากรท างานด้วยความระมัดระว่างวิเคราะห์พิจารณาไตรตรงให้รอบคอบงานต้องท า
เพ่ือป้องกันความผิดพลาดเสียหายที่หลัง 

 

๕.๓.๓  ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 
 

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาวิจัยได้ท าการศึกษา การพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร  
ซึ่งได้มีทั้งปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะที่หลากหลาย ซึ่งยังมีประเด็นหลายประเด็นที่ต้องการผู้เข้า
มาด าเนินการศึกษาต่อผู้วิจัยจึงขอเสนอให้มีการศึกษาในประเด็น ดังต่อไปนี้ 

๑)  ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อ การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔  ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

๒)  ควรมีการศึกษาถึง การพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔    
ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 



๘๙ 

 

 

 

๓)  ควรมีการศึกษาถึง แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิ
บาท ๔  ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

๔)  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรเทศบาลในการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔  ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 

๕)  ควรมีการศึกษาการมีส่วนร่วมในการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ของบุคลากรเทศบาลต าบลเขาทราย อ าเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร 


